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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности Муниципального бюджетного образовательного учреждения 

«Гольянская средняя общеобразовательная школа» Завьяловского района 

Удмуртской Республики проведена независимая оценка.  Все работы 

выполнены в соответствии с: 

 Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений 

в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 

30.10.2018 г. № 675н); 

 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным 

приказом Минтруда России от 31.05.2018 г. № 344 н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
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здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 

 Приказом Минфина России от 07.05.2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

размещаемой на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 

информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, 

удобству и простоте поиска указанной информации»; 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 
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Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности осуществлялся методом анкетирования при помощи 

специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в 

период времени с 30.05.2024 по 30.06.2024 в соответствии с показателями, 

характеризующими общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий; 

3) доступность для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий. 

Фотоматериалы, подтверждающие выполнение вышеуказанных 

критериев, собраны наблюдателями в ходе очного посещения образовательных 

организаций, направлены заказчику по электронной почте. 

В соответствии с Методическими рекомендациями Минпросвещения 

России (с учетом отраслевых особенностей) объём генеральной совокупности 

респондентов рассчитан как сумма общей численности обучающихся и 

численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение календарного года, 

предшествующего году проведения независимой оценки качества, но не более 

600 респондентов (см. Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ 
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Д
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р
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п
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н
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Сокращенное 

название в отчете 

1 

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение 

«Гольянская средняя 

общеобразовательная школа» 

155/51 206 83 40,3 
МБОУ «Гольянская 

СОШ» 

Всего ответов респондентов/ответов обучающихся, достигших 14 лет: 83 / 19 
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Доля респондентов по возрастному признаку 

№ Организация Ответы респондентов 
Среднее 

значение 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 
14-18, 27, 28, 33-41, 43, 45-

51, 53, 60, 64 
30 

 

Доля респондентов по половому признаку 

№ Организация 
Количество ответов 

женский мужской 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 64 19 

 

Доля респондентов с разделением по классам 

№ Организация 
Количество ответов 

1-4 5-9 10-11 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 20 45 18 

 

Доля респондентов, удовлетворенных качеством питания 

№ Организация 

Количество ответов 

И
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ен
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л
ет
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о
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ен
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о
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ет
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о
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ен

 

С
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о
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ет
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о
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ен

 

К
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и

ч
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о
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о
в
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ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 26 46 72 0 11 11 86,7 

 

  



7 
 

Доля респондентов, удовлетворенных спектром кружков дополнительного 

образования, спортивных секций, реализуемых на базе школы 

№ Организация 

Количество ответов 

И
т

о
го

во
е 

зн
а
ч
ен

и
е 

У
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

 п
о
л
н

о
ст

ь
ю

 

С
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ет
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о
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и
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о
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к
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о
р
ен

 

К
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и
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о
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д
о
в
л
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в
о
р
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н
ы

х
 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 18 36 54 10 19 29 65,1 

 

Доля респондентов, удовлетворенных организацией родительского 

просвещения, организованного школой 

№ Организация 

Количество ответов 

И
т

о
го

во
е 

зн
а
ч
ен

и
е 
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д
о
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л
ет
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о
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ен
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о
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о
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о
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К
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и

ч
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о
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д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 37 35 72 3 8 11 86,7 

 

Доля респондентов, удовлетворенных размещаемым контентом в группе 

ВКонтакте 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 53 56 94,6 
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Результаты независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации. 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

№ Организация 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 о

б
ъ
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в
 

н
а 
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д
е
*
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н

ф
о

р
м

ат
и

в
н

о
ст

ь
 с
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н

д
а
 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 о

б
ъ

ек
то

в
 

н
а 

са
й

те
*

*
 

И
н

ф
о

р
м

ат
и

в
н

о
ст

ь
 с

ай
та

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 14 100 41,5 70,3 85,2 

 

*Максимальное количество информационных объектов на стенде: ОО – 14.  

**Максимальное количество информационных объектов на сайте: ОО – 59. 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с родителями и 

обучающимися, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с родителями и обучающимися присваивается 30 баллов. При 

наличии информации и функционировании более трех (3) способов 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 

 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 
**Обеспечение технической возможности выражения мнения о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

 

1.3 Доля респондентов, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 

организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
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и

ч
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о
 

о
ц
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и

в
ш

и
х
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те
н

д
 

Б
ал

л
ы
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о
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н

д
у
 

К
о
л
и

ч
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тв
о
 

у
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
ц

ен
и

в
ш

и
х
 с

ай
т 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

ай
ту

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 58 63 92,1 46 55 83,6 87,8 

 

  

№ Организация 

Т
ел

еф
о
н

 

Э
л
ек

тр
о
н

н
ая

 п
о
ч
та

 

Э
л
ек

тр
о
н

н
ы

е 
се

р
в
и

сы
*
 

А
н

к
ет

а 
и

л
и

 с
сы

л
к
а 

н
а 

н
ее

*
*

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» + + + + 100 



10 
 

2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления 

образовательной деятельности. 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий осуществления 

образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

№ Организация 

Н
ал

и
ч
и

е 
к
о
м

ф
о

р
тн

о
й

 з
о
н

ы
 о

тд
ы

х
а 

Н
ал

и
ч
и
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и
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о
н

ят
н

о
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ь 
н
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и

га
ц

и
и

 

в
н

у
тр

и
 о

р
га

н
и
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ц

и
и

 

Н
ал

и
ч
и

е 
и

 д
о
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у
п

н
о
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ь 

п
и
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ев

о
й

 

в
о

д
ы

 

Н
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и
ч
и

е 
и

 д
о
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у
п

н
о
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ь 

са
н

и
та

р
н

о
-

ги
ги
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и

ч
ес

ки
х
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о
м
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й

 

С
ан

и
та

р
н

о
е 

со
ст

о
ян

и
е 

п
о
м

ещ
ен

и
й

 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» - + + + + 80  

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования 

показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между 2.1 и 2.3. 

2.3 Доля респондентов, удовлетворенных комфортностью условий 

осуществления образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 57 83 68,7 
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3. Показатели, характеризующие доступность для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти 

(5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение 

баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 
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1 МБОУ «Гольянская СОШ» - - - - - 0 
 

*условие «наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов» принимает значение 20 

баллов при выполнении данного условия в полном объеме, при наличии в организации любых 2 из 3 указанных 

параметров условие оценивается в 10 баллов.  

 

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам участвовать в образовательной деятельности наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти 

(5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 

№ Организация 
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1 МБОУ «Гольянская СОШ» - + - + - + 60 

 

 

3.3 Доля респондентов, удовлетворенных доступностью для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 6 7 85,7 
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4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 

организации. 

4.1 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование родителей и обучающихся при непосредственном обращении в 

организацию. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 73 83 88 

 

4.2 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной деятельности при обращении в организацию. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 73 83 88 
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4.3 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 55 56 98,2 

 

  



15 
 

5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления 

образовательной деятельности. 

5.1 Доля респондентов, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 56 83 67,5 

 

5.2 Доля респондентов, удовлетворенных организационными условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 68 83 81,9 

 

5.3 Доля респондентов, удовлетворенных в целом условиями 

осуществления образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 66 83 79,5 
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Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей выявлены недостатки, а именно: 

1) Не размещены на официальном сайте, либо представлены частично, 

информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие открытость 

и доступность информации об организации. 

Информационные объекты (информация/документы) Примечание 

Информация о сокращенном наименовании образовательной 

организации 

Отсутствует в разделе 

«Основные сведения» 

Информация о местах осуществления образовательной 

деятельности, в том числе сведения об адресах мест осуществления 

образовательной деятельности 

Отсутствует в разделе 

«Основные сведения» 

Сведения о наличии положений о структурных подразделениях и 

об органах управления с приложением указанных положений в 

виде электронных документов, подписанных простой электронной 

подписью 

Отсутствуют в 

разделе «Структура и 

органы управления 

образовательной 

организацией» 

Аннотации к рабочим программам по каждому учебному предмету 

Отсутствуют в 

разделе 

«Образование» 

Рабочая программа воспитания и календарный план 

воспитательной работы в виде электронного документа 

Информация о численности обучающихся за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об 

образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств 

физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 

численности обучающихся, являющихся иностранными 

гражданами) 

Информация о федеральных государственных образовательных 

стандартах 

Отсутствуют ссылки 

на стандарты 

Информация о руководителе структурного подразделения 

Не указаны: 

контактный телефон и 

адрес электронной 

почты 

Информация о персональном составе педагогических работников 
Представлена 

частично 

Информация о материально-техническом обеспечении 

образовательной деятельности (в том числе о наличии 

оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения 

практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств 

обучения и воспитания) 

Отсутствует в разделе 

«МТО» 

Информация об условиях питания обучающихся 

Отсутствует в разделе 

«МТО» 

Информация об условиях охраны здоровья обучающихся 

Информация о доступе к информационным системам и 

информационно-телекоммуникационным сетям 

Информация об электронных образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ОВЗ 

Отсутствует в разделе 

«Доступная среда» 
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Информационные объекты (информация/документы) Примечание 

Информация о наличии и условиях предоставления мер 

социальной поддержки 

Отсутствует в разделе 

«Стипендии и меры 

поддержки 

обучающихся» 

Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое 

обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, 

местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц 

Отсутствует в разделе 

«ФХД» 

Информация о поступлении финансовых и материальных средств 

по итогам финансового года  

Информация о расходовании финансовых и материальных средств 

по итогам финансового года  

Копия плана финансово-хозяйственной деятельности 

образовательной организации, утвержденного в установленном 

законодательством РФ порядке, или бюджетной сметы 

образовательной организации 

Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за присмотр и уход детьми, 

осваивающими образовательные программы дошкольного 

образования 

Отсутствует в разделе 

«Платные 

образовательные 

услуги» 

Коллективный договор Неактуальный 

Предписания органов, осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении 

таких предписаний (при наличии) 

Отсутствует 

подраздел в разделе 

«Документы» 

 

2) Отсутствует комфортная зона отдыха для обучающихся. 

3) Помещения организации и прилегающая территория не оборудованы с 

учётом особенностей лиц с инвалидностью, а также не созданы некоторые 

условия для данной категории обучающихся, позволяющие участвовать в 

образовательной деятельности наравне с другими (см. Таблица 7 и Таблица 8 

настоящего отчета). 

4) Основные недостатки и пожелания, отмеченные респондентами в ходе 

опроса, связаны с материально-технической оснащенностью, организацией 

образовательного процесса и питания. 

 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности итоговый балл 

Муниципального бюджетного образовательного учреждения «Гольянская 

средняя общеобразовательная школа» Завьяловского района Удмуртской 

Республики составил 76,2. Значения по критериям оценки следующие: 

открытость и доступность информации об организации – 90,7; комфортность 

условий – 74,4; доступность условий для инвалидов – 49,7; 

доброжелательность, вежливость работников организаций – 90; 

удовлетворенность качеством условий – 76,4 (см. Приложение №1). 

На основании полученных данных для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для улучшения показателей информационной открытости 

необходимо разместить недостающие информационные объекты на 

официальном сайте, определить периодичность их обновления в целях 

предоставления родителям и обучающимся достоверной, полной и 

актуальной информации. 

2) Для улучшения условий комфортности следует оборудовать зону 

отдыха/ожидания/коворкинга для обучающихся достаточным количеством 

удобной мебели (диванами, лавочками, пуфами, стеллажами с мягкими 

нишами и т.п.), досуговыми игровыми материалами (магнитные шахматы, 

грифельные/маркерные доски и т.п.), предметами интерьера (озеленение, 

картины, шторы, часы и т.п.). 

3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

следует оценить возможность (в том числе техническую), а также 

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности с 

учетом наличия определенных категорий участников образовательной 

деятельности с ограниченными возможностями здоровья: 

 оборудовать входную группу пандусом или подъёмной платформой, 

ровной площадкой на пути входа/выхода; 
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 при наличии стоянки на территории организации следует предоставить 

инвалидам парковочное место для транспорта, обозначенное 

соответствующим знаком/информационной табличкой/разметкой;    

 приобрести гусеничные подъёмники, расширить дверные проёмы, 

установить опорные поручни вдоль свободных участков стен на высоте 

не более 0,9 м.; 

 приобрести кресло-коляску для обучающихся с нарушением функций 

опорно-двигательного аппарата;  

 оборудовать санитарно-гигиеническое помещение горизонтальными 

поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, опорными поручнями 

у раковины, предусмотреть крючки для костылей и одежды, установить 

кнопку вызова сотрудников, разместить тактильные пиктограммы;  

 дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или 

зрительную информацию с помощью технических средств: 

информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, 

аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, 

звуковые/световые маяки, индукционные петли и т.п.; 

 предоставить возможность получения инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

посредством заключения договора с соответствующим специалистом; 

 провести инструктаж и обучение сотрудников по вопросам обеспечения 

доступности организации для инвалидов, определить и закрепить в 

должностных инструкциях и распорядительных документах 

ответственность конкретных работников по сопровождению лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

4) Для повышения показателей удовлетворенности родителей и 

обучающихся различными условиями осуществления образовательной 

деятельности рекомендуется рассмотреть рекомендации/ 
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недостатки/пожелания, отмеченные самими респондентами в ходе опроса, 

принять меры для устранения причин неудовлетворенности.  

Предложения респондентов по улучшению УООД 
Частота 

ответов 

Обеспечить каждый кабинет проекторами, интерактивными досками, 

оргтехникой, интернетом, детей -планшетами 
6 

Оснастить классы новыми партами и стульями 1 

Поставить диваны в коридоры 1 

Повысить уровень комфортности условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 
1 

Конструировать образовательное пространство школы для того, чтобы она 

была доступна, безопасна, удобна, и стимулировала желание учиться 
1 

Отменить обучение по субботам 2 

Уменьшить перемены 1 

Добавить дополнительные спортивные секции, кружки 1 

Выделить больше часов для подготовки к ОГЭ и ЕГЭ 1 

Использовать на уроках и во внеурочное время современные инновационные 

методики, новые формы проведения занятий 
1 

Заинтересованность учителей в своей работе и поддержка учеников 1 

Нужны квалифицированные учителя (математики, биологии) 5 

Обеспечить каждый кабинет проекторами, интерактивными досками, 

оргтехникой, интернетом, детей -планшетами 
6 

Оснастить классы новыми партами и стульями 1 

Поставить диваны в коридоры 1 

Повысить уровень комфортности условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 
1 

Конструировать образовательное пространство школы для того, чтобы она 

была доступна, безопасна, удобна, и стимулировала желание учиться 
1 

Отменить обучение по субботам 2 

Уменьшить перемены 1 

Добавить дополнительные спортивные секции, кружки 1 

Выделить больше часов для подготовки к ОГЭ и ЕГЭ 1 

Использовать на уроках и во внеурочное время современные инновационные 

методики, новые формы проведения занятий 
1 

Заинтересованность учителей в своей работе и поддержка учеников 1 

Нужны квалифицированные учителя (математики, биологии) 5 

Предложения респондентов по улучшению качества питания 
Частота 

ответов 

Соблюдать санпин 1 

Сменить повара 1 

Снизить цены на котлеты 1 

Отменить гос. закупки дешёвых продуктов 1 

Распределение приемов пищи на большее количество перемен, подготовка 

выпечки к каждому приему пищи 
1 

Увеличить порции 1 

Подавать блюда теплыми 1 

Расширить ассортимент выбора еды 3 
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Спектр кружков, которые необходимо организовать в школе 

№ Организация 

Количество ответов 

С
п

о
р
ти

в
н

ы
е 

Т
у
р
и

ст
к
о

-

к
р
ае

в
ед

ч
ес

к
и

е
 

 

Э
к
о
л
о
го

-

б
и

о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 

 

Т
ех

н
и

ч
ес

к
и

е 

 

Х
у
д
о
ж

ес
тв

ен
н

ы
е 

И
н

ы
е 

 

1 МБОУ «Гольянская СОШ» 9 1 1 9 7 3 

 

Предложения респондентов по организации дополнительного образования 

№ Организация Предложения 
Частота 

ответов 

1 
МБОУ 

«Гольянская 
СОШ» 

Подготовка к экзаменам и олимпиадам 1 

Плавание 1 

 

Предложения респондентов по форме организации родительского 

просвещения 

№ Организация Предложения 
Частота 

ответов 

1 

МБОУ 

«Гольянская 

СОШ» 

Движения первых, орлята 1 

Проводить больше род. собраний 2 

Больше информировать родителей по успеваемости 

детей, по участии в мероприятиях, о рационе питания, 

об итогах триместра и года, о работе учителей и 

заинтересованности их к ученикам 

1 

 

Предложения респондентов по размещению информации в группе ВКонтакте 

№ Организация Предложения 
Частота 

ответов 

1 
МБОУ 

«Гольянская 

СОШ» 

Размещать информацию о конкурсах, проходящих в 

школе 
1 

  



Приложение № 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 
п/п 

Организация  

Показатели, 

характеризующие 
открытость и 
доступность 

информации об 
организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 1

 Показатели, 
характеризующие 

комфортность 
условий  

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 2

 Показатели, 
характеризующие 
доступность для 

инвалидов 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 3

 

Показатели, 

характеризующие 
доброжелательность 

и вежливость 
работников 
организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 4

 Показатели, 
характеризующие 
удовлетворенность 

условиями оказания у 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 5

 

И
то

го
вы

й
 б

ал
л
 

п
о
 у

ч
р
еж

д
ен

и
ю

 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

1 
МБОУ «Гольянская 

СОШ» 
25,6 30 35,1 90,7 24 29,7 20,7 74,4 0 24 25,7 49,7 35,2 35,2 19,6 90 20,3 16,4 39,8 76,4 76,2 

max значение 30 30 40 100 30 40 30 100 30 40 30 100 40 40 20 100 30 20 50 100 100 
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